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วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การบรหิารผลการปฏิบติังานด้วย
แนวคิด OKRS
(Objectives and Key Results - OKRs)
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การบริห ารผลการป ฏิบั ติ ง าน ด้วยแนว คิด  O K R s
( O b j e c t i v e s  a n d  K e y  R e s u l t s  -  O K R s )
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หลักการและเหตผุล

Objectives and Key Results หรอืเรยีกวา่ OKRs เป�นวธิกีาร
หนึ�งของการบรหิารผลการปฏิบติังาน (Performance

Management) ที�ไดร้บัการพฒันาหรอืมวีวิฒันาการมาอยา่งต่อ
เนื�อง นับตั�งแต่ยุคแรกคือการประเมนิผลการปฏิบติังาน
(Performance Appraisal - PA), การบรหิารโดยวตัถปุระสงค์
(Management by Objectives – MBO), การวดัผลการปฏิบติั
งาน (Performance Measurement) หรอืที�รูจ้กักันในชื�อวา่
Balanced Scorecard (BSC) จนถึงยุคป�จจุบนัคือ OKRs ซึ�ง
แนวคิด OKRs ไดน้าํหลักการของ MBO มาใช ้โดยผูที้�นาํมาปรบัใช้
คือ Andy Grove (CEO of Intel) และบรษัิทที�นาํไปใชจ้นสรา้งผล
งานก้องโลกคือ Google ซึ�งนาํไปใชโ้ดย John Doerr   

OKRs เป�นการบรหิารผลงานในเชงิกลยุทธที์�มปีระสทิธภิาพ
เนื�องจากเนน้ในเรื�องที�มคีวามสาํคัญต่อการพฒันาองค์กร และปรบั
องค์กรใหไ้ปในทิศทางเดยีวกันและสรา้งใหม้กีารทํางานเป�นทีม
(Align and Connect for Teamwork) ซึ�งเกิดจากการเชื�อมโยง
วตัถปุระสงค์ (Objectives) ในทกุระดบัอยา่งสอดคล้องกันตาม
โครงสรา้งองค์กร ดงันั�นทกุคนจะทํางานไปในทิศทางเดยีวกัน และรู ้
วา่งานอะไรมคีวามสาํคัญต่อความสาํเรจ็ ตลอดจนชว่ยเพื�อนรว่ม
งานอยา่งเต็มใจ โดยรูว้า่งานนั�นสง่ผลใหต้นเองประสบความสาํเรจ็
เชน่กัน โดยสรปุประเดน็สาํคัญของการเชื�อมโยงทั�วทั�งองค์กร
(Alignment) บนแนวคิด OKRs มดีงันี�

การวเิคราะหแ์ละพฒันากลยุทธอ์งค์กร
การกําหนด OKRs ระดบัองค์กร
การเชื�อมโยง OKRs ระดบัองค์กรสูร่ะดบัหนว่ยงาน
การเชื�อมโยง OKRs ระดบัหนว่ยงานสูร่ะดบับุคคล

การขบัเคลื�อน OKRs ใหป้ระสบความสาํเรจ็มคีวามสาํคัญมาก
เนื�องจาก OKRs เป�นเครื�องมอืที�มุง่เนน้การเพิ�มผลผลิตใหกั้บการ
ทํางาน (Productivity) ดงันั�นวงรอบในการติดตามและประเมนิผล
การปฏิบติังาน  จงึมคีวามแตกต่างจากในอดตีที�อาจมกีารประเมนิ
ผลป�ละครั�ง โดยปกติวงจรขบัเคลื�อน OKRs เริ�มต้นดว้ยการ
ทบทวน (Review), การกําหนด (Set), การปฏิบติั (Implement),

การติดตาม (Tracking) และการประเมนิผล (Evaluate) และใช้
รว่มกับแนวคิด CFR (Conversation, Feedback &

Recognition) ซึ�งรวมเรยีกวา่การบรหิารผลงานอยา่งต่อเนื�อง
(Continuous Performance Management)
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วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ประวัติและวิวัฒนาการของ OKRs

ยุค 1.0 การบริหารผลงานแบบ PA
ยุค 2.0 การบริหารผลงานแบบ MBO
ยุค 3.0 การบริหารผลงานแบบ BSC
ยุค 4.0 การบริหารผลงานแบบ OKRs

OKRs คืออะไร (What is OKRs?)
ความเหมือนและความต่างของ OKRs กับ KPIs
ป�ญหาของการใช้ตัววัดผลแบบ KPIs
ความสาํคัญและประโยชน์ของ OKRs                   
(OKRs Superpower)

การออกแบบระบบ  Objectives and Key Results
การวิเคราะห์และพัฒนากลยุทธ์องค์กร
การกําหนด OKRs ระดับองค์กร
การเชื� อมโยง OKRs ระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน
การเชื� อมโยง OKRs ระดับหน่วยงานสู่ระดับบุคคล
แนวทางการจัดทํา Key Activities ระดับบุคคล
ข้อกําหนดสาํคัญในการจัดทํา Objective
ข้อกําหนดสาํคัญของการสร้าง Key Results
ป�ญหาของการนํา OKRs ไปใช้งาน
ตัวอย่างเรียนรู ้: การจัดทํา OKRs
Activity I: การวิเคราะห์และจัดทํา OKRs   

ขั�นตอนการนําระบบ  OKRs ไปใช้งาน
การอธิบายและทําความเข้าใจแนวคิด OKRs
การออกแบบระบบ OKRs ให้เชื� อมโยงกัน
(Alignment)
การสื� อสารถึงวิธีการใช้ OKRs 
การนําไปใช้ปฏิบัติจริง

การติดตามผลและประเมินผล  OKRs
วงจรการขับเคลื� อน OKRs (OKRs Cycle)
การขับเคลื� อน OKRs ด้วยแนวคิด CFR

C - Conversation
F - Feedback
R - Recognition

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการบรหิารผลการปฏิบติังานดว้ยแนวคิด
OKRs อยา่งถกูต้อง
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการเชื�อมโยงวตัถปุระสงค์ (Objectives) ใน
ทกุระดบัตั�งแต่องค์กรถึงตัวบุคคล และการกําหนดผลลัพธห์ลัก
(Key Results)
เพื�อใหผู้เ้รยีนไดฝ้�กปฏิบติัในการวเิคราะหแ์ละจดัทํา Objectives
and Key Results 
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


